Manyo Ilerpos

YIIPABJIEHUE
HA BAHKOBUSA ITEPCOHAUJI

2012
M3narenctso ,,Hayka u mIKOHOMUKA™
HNxonomuueckn yHUBEpCUTET — BapHa

Cobabpikanue
TIPEO2OBOP ...........ceeeaneeeeeeeeeeee et 11

I'nasa nwvpea .Cveépemennume npeocmasu 3a ynpasienue

HO REPCOHATIA ...........cooneeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeieeeaeesenteesbeeesateesnteesseeenass 13
1. EBomroniusita B TEOpHSITa U MPAKTUKATA HA YIIPABICHUETO
Ha MEPCOHATA TIPE3 XX BEK .uvvreruvrrerrreerreeerireenreesnreeesseesnseessseeessseesns 13
2. ITo mbTa KbM GOpMUPAHETO HA CHBPEMEHHHUTE MOCIH
32 YIPABICHHUE HA TIEPCOHAIA ...cnveeneieureeureaieeseenseesneesseeseenseesseesssenns 17
2.1. OCHOBHU pa3NUUUs MEXIY TPATULIUOHHUTE
U CHBPEMEHHUTE MOJIEITH .....vveerereerereeenereesereeseseessseessessssessssesanes 17
2.2. YoBewkuTe pecypcu B epaTta Ha HHPOPMAIIOHHHUTE
TEXHOIOTHH . c...ceuveeueentennteeteenteenteenteesatesaneeaseeseenseesseesseesmeesnseensees 20
3. HoBuTe peaqHOCTH B YIPABICHUETO HA TIEPCOHAIIA ........vveeeveeenvrenne 22

3.1. leceT npean3BUKATENICTBA MIPEA CbBPEMEHHOTO Pa3BUTHE
Ha YIPABIICHUETO HA TIEPCOHATIA. ... veeevreerereeeereesereesseeesseessseeanes 22
3.2. YoBEUIKUAT KamuTall — Halli-lIEHHUST aKTUB Ha KOMIIaHUUTE? ..... 25

I'nasa emopa. Menuoxcmvum Ha uogewiKume pecypcu 6 6ankume —

OABUCHU CTIEMEHII ...........c.eeneneenieenieenieeeee ettt eeeen 31
1. I3uckBaHUS KbM O0AHKEPCKATA TTPOPECH...ccuvveeeeveeeerieeieeeireeeereenene 31
2. JITBKHOCTHUTE XapaKTEPUCTUKH — OCHOBEH €JIEMEHT

Ha KAIPOBATA TTOTUTHKA. .....eeeuvrernrreenureerreeensreennseesaseeesnseessseessnsesssseesns 37

2.1. KakBa e mosyzara oT JIBKHOCTHHTE XapaKTEPUCTHKH? ................ 37

2.2. KakBo e cChbIbp:KaHUETO Ha JIBKHOCTHUTE XapaKTepucTuku? .... 39

2.3. Kak ce m3roTBsIT IIHKHOCTHUTE XAPAKTCPUCTHKHU? ......c.vveeevennes 41
3. Ilpodecrorpamara kKaTo HHCTPYMEHT 3a JHUATHOCTHKA

Ha CHOTBETCTBHETO Ha KaHAMJATa KbM 3a€MaHATa JUTEKHOCT ............ 44
I'nasa mpema. Habupane u noo6op Ha 6aukoe nepconai................... 48
1. HaOupaHe Ha OAHKOBH KAMIPH .....ecveeveereereeesereasesnseeseesseesssesssessesnses 48

1.1. Kananu 3a HacMaHe Ha OaHKOBH KaapHu
Y OLICHKA HA TAXHATA CEKTUBHOCT .....ecvverereerreerreeseerseesseesnennenns 48



1.2. BaHKOBHAT CaliT KaToO KaHAJ 3a ThPCCHE
Y HAOUPAHE HA TICPCOHAM.......veervreeeeerernresereanseeseesseessessseessnessnenns
2. Kputepuw, etany u IporieAypH B moaoopa
HA OAHKOBHUTE KAMIPH ..eveeuveerreerreerseessresseeseeseesseesssesssessessseessasssnssssenns
3. Onenka Ha npodecHoHaTHaTa MPUTOJHOCT
Y IAYHOCTHHUTE KAUECTBA -...vveeuveenteerueesueeeteeueenseenseesmeesnseenseesseesseessnenns
3.1. TexHUKH 32 TECTBAHE HA KAHIMIATHTE......cerveerreerreernrenreereenneennes
3.2. MIBuCKBaHUS KbM MPUIIATAHUTE TECTOBH METOMIUKH ......eeuveneennne
4. 3aKITIOYUTEITHUAT CTATUN B TIOTIOOPA . .ecuvveeereenreereereeerersresnnensesseensens
4.1, VTHTEPBIO .....eeeiieeiiee ettt eeiteeite ettt e stteeiteesnteesateesnbeesteessneeesnneennns
4.2. [TpoBepKa HA PEDEPEHITHITE ......veeerreerreenereeeereenreessseeesseessseennns
4.3. VBOUTATEIICH CPOK .ecuvvrerurieeireenuieerreeeseeenseesaneeesseesnseessseeessseenns

TI'nasa uemevpma. OcHosnu aKyeHmMu Ha KadpoOBamMd NOTUMUKA
B DAHKUINE ............c.oeoeeieeiieieeieeeieeeit ettt ettt et
1. Ananranus ¥ akiiuMaTu3aius Ha 0aHKOBUTE CHTPYAHUIIH .................
1.1. 32 aKTyaTHOCTTA HA TPOOTIEMA ......ecveenreereerreeneresrenreeseeseeseeens
1.2. HoBusAT 0aHKOB CHTPYIHUK U HETOBUTE HPOOICMH ..........cen......
1.3. [leyenuBmn 1 TYOEIIHM WIM KaKBa € 1OJI3aTa OT ajanTamnusTa? ...
2. OpraHu3alrOHHUTE IPOMEHHU B OAHKHTE .......covvereeeeeneeeneenienneeeenneennes
3. KagpoBa JTOTHCTHKA U KAPUEPHO PABBUTHE ......veeveeneenveaneeneeaneeeeseeaneans
4. 3amio HamycKat paboTa OAHKOBUTE CHTPYIHUIIH .....cvverererevererenveeneens
5. YBOJTHCHUS HA OAHKOBH KAMIPH ... .veerveerereerererennrensseeseesseessessseessesssenns

I'nasa nema. Ilnanupane Ha 6AaHKOBUME KAOPU......................cuueenn.....
1. Ien, 3amaun u ha3u Ha KAAPOBOTO IUIAHUPAHE B OAHKHTE .................
2. Henoctur v u3iuirbpk OT 0aHKOBU KaJpy — MPEIIOCTABKH
3a Bb3HHUKBaHE. EQEKTHT Ha ,,MBPTBHUS TOBAP . ..eevvenvreerererennreanveeneens
3. IIpo6aeMBbT ,,KOMIUIEKTOBAHE™ HA TIEPCOHATIA......uveerereeeerreeereennreeenenes
4. TexHHUKH 3a KaJIKyJIMPaHe Ha MOTPEOHOCTUTE OT OAHKOBH KaJIPH ......
4.1. AHATHA3 HA HATOBAPBAHETO ......vveeeveeerereeereeeereessreesseeesssesaseeensnes
4.2. AHATHU3 HA CHOTHOIICHUS «...eeonvveenriernereenneeeereeennseesaeesnneeesseessnnes
ZE G TNY] (031 (a1 {0 : 1 (U SPPR

92

I'nasa wecma. Ynpaenenue na ekunu u 1udepcmeo 6 banKume.......
1. YIIPABICHUE HA CKHUIL.....uveeenerrennreerueeenreesseeenneeesnseeesnseesseesssseessseesnns
1.1. PBKOBOJICTBO HA CKHUIT — 0A30BU YMECHH .....vveeeveeenereeereeeneneenenes

1.2. KoMmyHuKanusta — KIr040B (HakTop 3a ynpaBieHHETO
HA CKHUIIH c..eenveeniieiteeateeteeieenteenieesmeeeaeeeteenbeesbeesmeesasesmneeneenseennes
1.3. KynTuBHpaHEe Ha €KUITHA KYIITYPA..c.vveeeereeeereeereeesereesreeesseeenenes
2. JIuaepy ¥ TUACPCTBO B OAHKHTC. .....ccuveeereenveeereneresnreesseesseesseessesssnenns
2.1. DopMyIaTa Ha JTHICPCTBOTO ..cevveeereerereeeereesreeesereessseeessseessenns
WY 121791054 5 o 107 001 1 01 () BRSSPSR

3.2.]lenerupanero — UHCTPYMEHT 3a CTUMYJIMpaHe
HA KAPHEPHOTO PABBUTHC ....ccuveeneeeureaneeeieenieenieestesaeeaseenseenseennes
4. MeHUIKBPCKH KOMIIETEHIINN MK KaK ce Ch3/1aBa
YIPABICHCKH KATPOBH PE3CPB....ceuverreeurerrermeentenseeeenseeseensesseesessenseens
4.1. MEHUIDKBPCKH TIOTCHITHA .....euvveeeereeenereesereessseessseessseeessseesssenns
4.2 . KommiekcHa OLeHKa Ha MEHUKBPCKUTE KOMIETEHIUM...........

I'nasa ceoma. Amecmauyusn Ha 6aHKosume KAOPU U OP2AHU3AUUA
Ha cucmemama 3a MAMeEPUAIHO CIUMYTUPAHE .................cc.ccoeeneen..
1. KiTlouoBM acTeKTH B aTECTAMATa HA OAHKOBHUTE KAIIPH ..........c.eu...n..
1.1. OTHOCHO TIeNUTE, ETATINTE U TOJI3UTE OT MPOBEKTAHE
HA QTECTALIMATA ..cvveereenreenreeieenneenieeeseeeteenneesseesmeesasesneeneenmeennes
1.2. METOIOIOTHIECKH AKIICHTH .....ccuveereeeeeenmeeaueeaeeeneeenseesseeseesnenns
1.3. KpuTepHnn U CTAHAAPTH 38 OLEHKA «..ccuvvemeernrernreeieeieenieeneennenns
2. Opraam3aIs Ha CUCTEMATa 110 3aIIAMAHE HA TPYIQ......c.eeevveenenenn.
3. Eranu B pa3paboTBaHETO Ha CUCTEMA 3a CTUMYJIUPaHE
HA OAHKOBUS TICPCOHAI ....vevvveeereerreesseenseessnesssenssessseesseesssesssesssessseensens
3.1. JlmarHoCTHKa Ha CHINECTBYBaIaTa CUCTEMA
32 CTUMYJTHPAHE HA IIEPCOHATIA. ....cuveeureereenneenieeneeereenieenieeninenas
3.2. MHunuaTiBH 3a pa3paboTBaHE Ha CHCTEMa
32 MaTEPHUATHO U HEMATEPUATTHO CTUMYIIUPAHE .....c.veeveererenenenns



T'nasa ocma. Momusauuﬂma Ha OaHKo8UA nepCcoHal — Kiroivosm

KBM POHEOXM............oeeneeeeeeeeiieeeieeeaeeeesteeesaeeesnteesasteesaseesssesanseesaseeesnseens 141
1. TeopeTHUHU U3MEPEHUS HA MOTUBAIIUATA

Y MOTUBALUOHHUTE HATTIACH ....ccuveeenrreernreennereenneeesneeenssessnseesnseeesnseens 141

2. Mlepapxus Ha IOTPEGHOCTUTE HA MACIIOY ........vooveeeeeeeeeeesisreseennan 145

3. TeopusiTa Ha OYaKBaHHATA U MOTHBAIMATA HA TIEPCOHAMA................ 146

3.1. Ba30BH TE3M B KOHIETIIHATA......c..veereenreenmeenmeenmreeeeenseenseenmeennenns 146

3.2. OCHOBHH HapaMeTPH Ha MOTHBAIIHOHHUSI MOMC........ccveeeevrenns 148

4. MOTHUBAIUS U TEMOTHUBALIHS «..c..nvveeerreenereenneeennneesnseesanessneeessseeesseens 152
4.1. 3a He0OXOIUMOCTTA OT pa3paboTBaHe

Ha MOTHBAITHOHHA TTPOTPAMA ....evveerereeenrreeereeereeessseessesessseesneens 152

4.2. Teky4ecTBO Ha OAHKOBUTE KATIPH.......ccveerveereeeeersrernnessnenseensens 154

I'nasa oesema. Ilpunoscuu acnekmu Ha MOMUBAYUOHHUME

MOOCTIU 8 DAHKUMIE ................cueeeeeaieeieenieeieeieesieesiee et 161
1. MOTHBAILIOHHU (DAKTOPH ....vvvevvrenvreereerreerreesseesseessnessseesveensesseesseeens 161
1.1. PaGoTHaTa 3amiaTa KaTo MOTUBUPAIT PAKTOP ..eevveerveerevererenenenns 161
1.2. TexHuk# 3a MOBUIIaBaHE HA MOTHBAIIMATA
HA OAHKOBUTE MEHHUIIKBPH ....vveeeevreeereerereeeereesreessasesssessssesensnes 164
2. ChBpeMEHHHU U3MEPCHUS HA MOTHBAIIUATA HA OAaHKOBUS
TIePCOHAI — 00IIECTBEHOTO (ITyOJUIHOTO) MMPUZHAHHUE ..................... 168
2.1. HemaTepuaiHO CTUMYTHPAHE B OAHKHUTE .....eevveveeneeveeneeneennenne 168
2.2. ©opMH 3 MYOTHYHO TPHBHAHUE......c..eenvereeeeenreneeeneenneeneeeeneeennes 171

3. OTHOCHO (hOpMHPAHETO HA HHIAUBUIYAJICH TIOIXOT
KbM MOTHBAIIMATA HA OAHKOBUTE CHTPYIHUII . .....eevveerereerenerennneeneens 175

I'nasa oecema. Memooonozuuecku akyeHmu 6 Cb8pPeMeHHOmo
YHpaenenue Ha Y08euwKUme Pecypcu 6 OAHKUME................................ 181
1. Crpaternueckn performance management

Ha YOBELIKUTE PECYPCU B OAHKHTE .....eenveneenrereeneenienieeeenseeneeneenseennes 181
1.1. YopapneHnue Ha TPYAOBOTO MPEIACTABIHE B OAHKHTE. ................. 181
1.2. Performance management KaTo MPOLIEC ........cc.erveeverrerreeneermeennes 183

2. OrieHKa Ha TIPEJICTABSIHETO Upe3 cuctemara ,,Balanced scorecards®. 186

3.TIpakTHuecKH acreKTH B YIPABICHUETO HA YOBEIIKUTE PECYPCH
B THPTOBCKHUTE OAHKH B BBITAPHS.......cccvvevieiieriieeie et
3.1. CpaBauTeneH TpoduiI 0 H30PaAHU UHAUKATOPH .....ccvveeenvrennne
3.2. Vapasnenue upe3 Hend (MBO) ......cocvvvvevienieeieeieeeeeee
RTRC I 163: 7001 0% 7 Qe T: 19 1 {01 (5151 (RS

I'nasa eounadecema. Odyuenue u Keanuguxkayus
HA OAHKOBUMIE KAOPU................evveeeeeeeeeeireeeeaiieeeenaseesennseesennseessnnneens
1. O0y4eHue 1 pa3BUTHE HA OAHKOBUTE KAZPHU ..c.veeuvereereeeneerueeneeneenneens
1.1. AKieHTH B ipodecroHaTHATa TOArOTOBKA
Y Pa3BUTHUETO HA OAHKOBUTE KAMPH ..cuveenvieeeenneenreeeeenieesieeseens
1.2. ®opmu 3a 00yyeHNE Ha OAHKOBHUTE KAIPH ......eveeueeneereeeneereenneens
2. Coaching — enHO OT CHBpEMEHHUTE HAIIPABIICHUS
B OOYUICHHUETO HA TICPCOHATIA ....vveeervreeereeavreenereeaseeessseessesessessssesanes
3. [IpunokHu aceKkTu B 00yuYeHHETO Ha OAHKOBUTE KAIPH .................
3.1. METOIUKH 38 OOYICHHE .....uvveeereeerreeereenereeereeesseesseeenssessseens
3.2.01eHKa Ha €PEKTUBHOCTTA HA TIPOTPaMUTE 32 OOyUYEHHUE..........
4. 3a xBaTN(DHUKAITHAATA HA OAHKOBUTE KAZPH ...eeevvveerereeerereesereeevveessneens

TIPDUTIOHCEHUSL ...ttt e

H3Nn0136AHA TUMEPAMYPA...........c..eoeeeaeiieesieeeese et



